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 «Рэдлайн» - Веб-студия и агентство комплексного интернет-маркетинга
г.Хабаровск, ул.Гамарника, 8 (4212) 658-653, 637-673, 8-924-200-7194
8 (800) 550-9899 Для регионов России (с 3 до 11 по Мск, звонок бесплатный)
www.рэдлайн.рф / www.lred.ru / info@lred.ru

Уважаемые заказчики, данная анкета необходима для определения и воплощения задач по разработке, оптимизации сайта и его продвижения. Анкета поможет выявить и сформулировать цели, которые Вы ставите перед своим сайтом, а также специфику его работы, аудитории, информационного наполнения и дизайна. От полноты информации зависит качество и скорость подготовки проекта. Грамотное проектирование - фундамент для создания успешного сайта. Если Вы затрудняетесь ответить на те или иные вопросы, оставляйте поля пустыми.

	Заполняется Заказчиком или менеджером компании «РЭДЛАЙН» ( под руководством заказчика и с его слов )

	Дата заполнения
	
	Название компании 
	

	Ф.И.О. Руководителя и его контакты
	
	Контакты компании для посетителей  и E-mail для сообщений (заказов) с сайта
	


	Основные конкурентные преимущества компании
	

	Краткое описание деятельности компании. (желательно перечень всех сфер деятельности, товаров, услуг, работ по степени важности) 
	

	Контактные лица (кто участвует в принятии решений). Укажите полные имена, должности, адреса электронной почты и номера телефонов, а также предпочтительный способ для связи.
	Руководитель (право подписи документов)
	Менеджер проекта (ответственный представитель заказчика)
	Технический специалист

	Назначение и основная цель создания сайта
	

	Целевая аудитория и её возможные действия на сайте. Необходимо понимание для кого делается сайт (чьи потребности нужно учитывать): только Заказчика, клиентов Заказчика, других категорий?
	Название целевой группы
	Характеристика (регион, пол, возраст, статус, доход, интересы)
	Соотношение в %
	Задачи сайта, ориентированные на данную группу

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Структура и функциональные возможности сайта

	Тип сайта:  промо-сайт товара, услуги или акции;  корпоративный сайт;  портал, тематический проект, специализированный сервис;  магазин;  СМИ; другое:
	

	Примерная структура сайта (Подробная структура определяется в процессе создания)
	Например: О компании, Новости, Услуги, Каталог продукции, Контакты и т.д.



	Опишите состав главной страницы сайта.
	

	Какие функциональные возможности требуются на сайте? Что это должно давать пользователям?
	

	Требуются ли сайту какие-то особенные возможности? Опишите специфические технические нюансы, если таковые имеются.
	

	Информационное наполнение сайта

	Как часто Вы собираетесь обновлять контент сайта? Кто отвечает за обновления и поставку контента?
	

	Будет ли на сайте несколько языковых версий (русская, английская, китайская, прочие)?
	

	Охарактеризуйте контент сайта (преимущественно текст, текст с множеством иллюстраций, преимущественно иллюстрации и мало текста)
	

	Необходимы ли дополнительные услуги по подготовке контента (фотосъемка, сканирование, написание статей журналистом, перевод текста – уточните языки:  
	

	Требования к внешнему виду (дизайну) сайта

	Выберите один из трех вариантов:

1) Вы точно знаете что Вам нужно и постараетесь это донести до разработчика;
2) Полагаетесь на опыт разработчика, готовы к диалогу;
3) Планируете определиться в ходе работы (может увеличить стоимость и сроки разработки).

	Какое впечатление должен производить на пользователя сайт?  Перечислите несколько эпитетов.
	

	Укажите примеры сайтов, которые вам нравятся и почему. Укажите сайты из вашей сферы деятельности (конкуренты, аналоги), а также любые другие удачные на ваш взгляд сайты.
	Адрес
	Комментарии

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Укажите сайты, которые Вам НЕ нравятся и почему (в первую очередь из вашей сферы деятельности).
	Адрес
	Комментарии

	
	
	

	
	
	

	Имеется ли фирменный стиль у вашей компании (логотип, цвета, шрифты, правила оформления). Если да, то какие его элементы имеются и в каком виде (формате) они будут предоставлены.  Требуется ли переработка каких-либо элементов?
	

	Опишите цветовую гамму, ваши особые предпочтения, какие цвета категорически нельзя использовать, возможность использования фонового рисунка.
	

	Какой вариант вам нравится больше:  с постоянной шириной, не зависящей от размера монитора, или  чтобы дизайн сайта занимал всё пространство окна/экрана?
	

	Что предлагается использовать в качестве основных графических элементов? Например: абстрактные иллюстрации, фото людей, ландшафты или фасады, имитация интерьера, бизнес-атрибутика, техника и т. д. Какие материалы вы предоставите?
	

	Какой стиль оформления вы предпочитаете:  на основе фотографий,  рисованной графики,  их комбинации?
	

	Что вам нравится больше – плавные линии либо строго линейные формы?
	

	Считаете ли вы необходимым использовать страницу-заставку на сайте?
	

	Реклама и продвижение сайта

	Как в настоящее время Ваша компания представлена на рынке, в рекламе?
	

	Каким образом большинство людей узнает о существовании Вашего текущего сайта? Какие методы продвижения сайта использовались или используются сейчас?
	

	Имеется ли или разрабатывается маркетинговая стратегия в отношении сайта? Каковы планы не ближайшие месяцы после запуска сайта?
	

	Конкуренты в городе либо по региону (для анализа их присутствия в сети интернет и их сайтов …)
	

	Какова география интересов компании?
	

	Ключевые слова, термины, слова отрасли, специфические названия продукции (термины, описывающие ваш бизнес).
	

	Перечислите интересующие поисковые запросы. Несколько ключевых слов и фраз, по которым вы бы хотели быть на лидирующих позициях в поисковых системах.
	

	Перечислите сайты (порталы), в которых вы хотели бы видеть свою рекламу или произвести с ними обмен ссылками.
	

	Необходимо ли разработать баннеры для рекламы сайта?
	

	Планируете ли вы использовать контекстную рекламу (текстовые объявления)?
	

	Поддержка

	Необходима ли вам услуга поддержки сайта (обновление информации и прочее)?
	

	Необходимо ли предоставить руководство (инструкцию) пользователя?
	

	Дополнительные замечания/комментарии

	Откуда Вы узнали о нашей компании? Кто порекомендовал нас?


	

	Исходные материалы предоставляемые заказчиком  
	1. Текст (информация) о компании  

2. Фотографии и видеоматериалы

3. Элементы ФИРМЕННОГО СТИЛЯ логотип, шрифт, цвета 

4. Тексты (информация) о товарах, услугах, работах и т.п.

5. Заполненная анкета

6. Дополнительные материалы по желанию заказчика

7.Реквизиты компании для составления договора и для сайта

	Ваши партнеры или клиенты, которые хотят заказать сайт или рекламу в Интернете
	

	Миссия компании и девиз
	

	Пожалуйста, напишите все, что считаете необходимым добавить, особые пожелания и дополнительные примечания. Особые требования по формату работы, порядку оплаты, ограничения бюджета.
	

	
	



